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 سیاسة التواصل مع أولیاء الأمور
 

 الھدف:
وشفافة بین المدرسة الملكیة الكندیة في القاھرة وأولیاء الأمور أو  ھمناسبء قنوات اتصال فعالة ونشاإ

 الطلاب. عایةتعاونیة وداعمة في تعلیم ور الأوصیاء ، وتعزیز شراكة

 

 الغایات والأھداف

 :السیاسة فیما یليتتمثل الأھداف والغایات الأساسیة لھذه 
 

 توفیر المعلومات والمبادئ التوجیھیة بشأن التواصل بین أولیاء الأمور والمعلمین. •

 .الاعتراف بالمنزل كمركز لتنمیة كل طالب •

 قدراتیحتاج كل من المدرسة والمنزل والطالب إلى دعم بعضھم البعض لتحقیق أقصى قدر من  •

 الطلاب.

 

 :یتم ذلك في النطاق التالي

 

ولیة تنفیذ وتعزیز ئتقع مس الطلاب المسجلین في المدرسة الملكیة الكندیة بالقاھرة. أولیاء أمور جمیع

 التواصل الفعال على عاتق إدارة المدرسة والمعلمین والموظفین.

 

 قنوات التواصل: )1
 
التواصل المنتظم بین الآباء أو الأوصیاء  تحرص المدرسة علىالتواصل بین الوالدین والمعلمین: • 

والمعلمین من خلال قنوات مختلفة ، مثل البرید الإلكتروني أو المنصات عبر الإنترنت أو 

 اجتماعات الآباء والمعلمین أو الاجتماعات المجدولة.
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ستخدام موقع المدرسة ا تسھیلو تحدیثعلى تحرص المدرسة : الإلكترونيموقع المدرسة • 

یحتوي على أقسام مخصصة للمعلومات والإعلانات والتقویمات والسیاسات  الإلكتروني الذى

 للآباء أو الأوصیاء الوصول إلیھا. سھلوالموارد المھمة التي ی

أبرز الأنشطة  توضح،  بإنتظام تحدیثاتونشرات إخباریة یتم توزیع : الرسائل الإخباریة• 

 ة والإشعارات الھامة.المدرسیة والإنجازات والأحداث القادم

استخدام تطبیقات الھاتف المحمول التي تسھل الاتصال ، مما یسمح  الھاتف المحمول:تطبیقات • 

للآباء أو الأوصیاء بتلقي الإخطارات ، والوصول إلى المعلومات المتعلقة بالمدرسة ، والتواصل مع 

 المعلمین والمسؤولین.

على وسائل حترافي الا ھاعلى وجودالمدرسة حافظ ت الاجتماعي:التواجد على وسائل التواصل • 

،  Instagramأو  Twitterأو  Facebookالتواصل الاجتماعي ، باستخدام منصات مثل 

 والصور ذات الصلة والاحتفال بإنجازات الطلاب. حداث الجدیدةلمشاركة الأ

آمنة  إلكترونیةكانیة الوصول إلى بوابات للآباء أو الأوصیاء إم المدرسة: توفربوابات الوالدین• 

،  سلیم الواجبات المدرسیة، وسجلات الحضور ، وت حیث یمكنھم عرض التقدم الأكادیمي لأطفالھم

 الأحداث القادمة.معرفة و

فتح خطوط اتصال مباشر بین الآباء أو الأوصیاء وإدارة تتیح المدرسة : الاتصال المباشر• 

 الاستجابة.و سرعة نیین ، مما یضمن إمكانیة الوصول الموظفین المعالمدرسة أو المعلمین أو 

 

 الالتزام بالمواعید والاستجابة:. 2
 

في الوقت المناسب فیما یتعلق بأحداث وصول الأخبار و الأحداث الجدیدة لأولیاء الأمور  الحرص على• 

 ، وإجراءات الطوارئ ، وغیرھا من المعلومات ذات الصلة. المدرسي المھمة ، وتغییرات الجدول المدرسة

وضع توقعات واضحة لموظفي المدرسة للرد على استفسارات أولیاء الأمور أو مخاوفھم في غضون • 

 وتوفیر المتابعة المناسبة. عقول ،إطار زمني م

 

 مؤتمرات الآباء والمعلمین:. 3
 

 والمعلمین.باء الآجھاً لوجھ بین والمعلمین لتوفیر فرص للتفاعل وجدولة اجتماعات منتظمة بین الآباء • 
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 الإبلاغ بوضوح عن الغرض من اجتماعات الآباء والمعلمین وتواریخھا وجدولھا الزمني مسبقاً.• 

الوالدین أو الأوصیاء إشعارًا وافرًا لحجز المواعید وإعداد الأسئلة أو المخاوف لمناقشتھا أثناء  اءعطإ• 

 المؤتمر.

 توفیر المترجمین الفوریین أو خدمات الترجمة إذا لزم الأمر لتسھیل التواصل الفعال.• 

 

 التواصل متعدد اللغات: -4
 

اللغة ومعالجتھا من خلال توفیر خدمات الترجمة أو المترجمین الفوریین للآباء أو  معوقاتالتعرف على • 

 الأوصیاء الذین لدیھم إتقان محدود للغة الإنجلیزیة.

 

 والنشرات الإخباریة  ة المدرسة والأوراق الخاصة بسیاسالتأكد من أن الاتصالات الھامة ، مثل • 

 العربیة.متوفرة باللغتین الإنجلیزیة والإعلانات 

 

 

 الوالدین:مشاركة . 5
 

الأنشطة المدرسیة ، ولجان الآباء ، وفرص التطوع ، وورش  فيشاركة الوالدین ومشاركتھم تشجیع م• 

 عمل الوالدین.

تراحات أو الاھتمامات من خلال توفیر الفرص للآباء أو الأوصیاء لمشاركة الملاحظات أو الاق• 

 .نماذج لأخذ آراء أولیاء الأمور و مورللمناقشات بین أولیاء الا مغلقةعقد مجموعات أو الرأي ستطلاعات ا

 

 

 السریة والخصوصیة:. 6
 

التأكید على أھمیة السریة والخصوصیة عند التواصل مع الوالدین أو الأوصیاء من خلال الالتزام بقواعد • 

 .یة البیانات والخصوصیةحما

 قبل مشاركة أي معلومات شخصیة أو حساسة بشأن طفلھم.الحصول على موافقة الوالدین أو الأوصیاء • 
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 :ولیاتئالمس. 7
 

 :ولیات الطلاب ئمس )أ
 

 نتوقع من طلابنا:
 نقل المعلومات إلى أولیاء الأمور بشكل منتظم حول الأنشطة والأحداث المدرسیة التي تؤثر علیھم.• 

 عند الاقتضاء.مكتملة  المدرسةا الى وإعادتھالوالدین  من المدرسة إلى أوراق مرسلةنقل أي • 

 

 :مسؤولیات الوالدین )ب
 
 أولیاء الأمور: نتوقع من

 المتعلقة اء الأمورحضور اجتماعات أولیمن خلال مع المدرسة  الحفاظ على التواصل الدائم •

 بالمرحلة العمریة لأطفالھم.
 .لأطفالھم الإمكانیات بشكل شاملمدرسة في تطویرالتعاون مع ال •

 عند الطلب). ر جمیع المعلوماتالمدرسة (تتوف المتاحالتعرف على دلیل الوالدین / الطالب   •

 .المدرسة و قوانین سیاسةدعم الموظفین في تنفیذھم ل  •

بناء شعور  في ةساعدالمالمدرسة و حضور أنشطةعلمین والآباء ، وبنشاط في رابطة الم الإشتراك •

 .المجتمع المدرسيبالانتماء إلى 

ترتیب محادثة ھاتفیة أو ل الإلكتروني. ینبغي ترتیب الاجتماعات من خلال استخدام نظام البریدلا  •

 أیام عمل. 3غضون  یكون فياجتماع 

أن یعاملوا بكرامة واحترام في مكان عملھم ؛  لفریق العمل بالمدرسة (إداریین و معلمین) یحق •

 .مع الموظفین أثناء تعاملھمحترام التحلي بالصبر و الاوالأوصیاء  یطُلب من الآباء

 

ستتم مراجعة ھذه السیاسة بانتظام للتأكد من أنھا لا تزال تلبي احتیاجات نظام التحكم عن :  ملحوظة ھامة
 بعد وما إذا كان یلزم إجراء أي تعدیلات.


